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ANEXO X - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

PREGAO ELETRONICO SRRF02 7/2023

1 INFORMAGOES GERAIS

1.1 Definigdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagao do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3 Forma de avaliagao: Definicdo de situagdes que caracterizem o n&o atingimento do objetivo, e atribuigcao
de descontos no valor de pagamento devido.

1.4 Apuragao: Ao final de cada periodo de apuragédo (mensal), a fiscalizagdo do contrato encaminhara ao
funcionario encarregado da contratada as informagbes para emissao do documento de cobranga pelo valor
ajustado e adogdo das medidas recomendadas, se houver, ao setor administrativo da Contratante, para
acompanhamento.

1.5 Sancgodes: embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando san¢ao, a Administracao poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no
Termo de Referéncia.

2 CONDICOES GERAIS

2.1 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos
abaixo.

2.2 A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentagéo
(uniforme, crachas), pontualidade, disponibilidade e pagamento de salarios, conforme estabelecido pelos
indicadores.

2.3 O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da execugéo
contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4 Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigag¢des contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5 O IMR sera implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal do contrato, auxiliado pelos
Fiscais Setoriais dos locais onde estdo sendo prestados os servigos, avaliar mensalmente a execugdo dos
servigos prestados.

3 DESCRIGCAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIGO

3.1 A empresa contratada devera prestar o] Servigo dentro dos limites
dos estabelecimentos elencados no Termo de Referéncia. Para consecugédo destes objetivos deverdo ser
adotadas as seguintes regras de Medig¢ao de Resultado.

"« T

3.2 A avaliacao corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razoavel”, “insatisfatério” e “péssimo” do
quadro 2, conforme pontuagao obtida de acordo com o quadro 1.

3.3 Serao trés modulos distintos a serem avaliados formando a pontuacgéao final que sera aplicada na faixa de
tolerancia:
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DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS

MODULO 1 — UNIFORMES PONTOSDEO0A10
| — Auséncia de algum dos itens do uniforme (inclusive calgado), ndo utilizagéo de
cracha, e auséncia de itens do equipamento de protegao individual 10
Il — Uniforme em condi¢des ruins (sujo, rasgado, mal arrumado, manchado,
encardido e etc) e utilizagao de vestuario que nao faga parte do uniforme. 10
Il — Falta de asseio pessoal 10
SOMA 30

DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS

MODULO 2 — ASSIDUIDADE PONTOS DE0A 10
| — Atraso para inicio da prestagdo do servigo, por periodo de até 30 (trinta)
minutos, término da prestacdo de servigo antes do horario preestabelecido e 10

descumprimento do tempo regular de intervalo (almogo).

Il — Indisponibilidade da prestagdo do servico (auséncia de algum dos
funcionarios, sem a devida cobertura) por um periodo superior a 30 (trinta) 10
minutos e auséncia contumaz do posto

Il — Distragbes, conversas, confraternizagdes que atrapalhem a execugdo do 10
servigo.
Soma 30

DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS

MODULO 3 — OBRIGAGOES TRABALHISTA PONTOS DE 0 A 20
| — Pagamento de salarios e beneficios dos empregados da Contratada nos
prazos previstos em Lei. 10
Il — Recolhimento de contribuicbes previdenciarias e depdsitos de FGTS nos
prazos previstos em lei. 10
Soma 40
TOTAL 100

Quadro 1: Descrigao dos itens avaliados.

4. CRITERIOS PARA ANALISE DOS ITENS AVALIADOS
4.1 Conforme a pontuagéo obtida serdo aplicados os seguintes percentuais de desconto na fatura:

CONCEITO FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO
Bom 76 a 100 0%

Regular 51a75 2,5%

Insatisfatorio 25a50 5%

Péssimo 00 a 25 10%

Quadro 2: Avaliagao da Pontuagao obtida.
4.2 Os servigos serdo considerados insatisfeitos quando a pontuacgao indicar valor abaixo de 50 pontos.

4.3 O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.
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4.4 A comunicacao ao fiscal devera ser feita mediante correspondéncia eletrénica. Os registros das ocorréncias
serao individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera a uma ocorréncia, podendo haver registro de
varias ocorréncias na mesma data.

4.5 A forma de dimensionamento dos pagamentos seguira as seguintes orientagdes:

4.5.1 Em cada mdédulo serdo atribuidos pontos conforme Quadro 1.

4.5.2 A soma da pontuagao constituira a nota final da contratada.

4.5.3 No primeiro més que a contratada obter pontuagdo que determine a aplicagdo de desconto, 0 mesmo nao
havera e sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir aperfeigoamento da qualidade do servigo pela
contratada.

4.5.4 Nos meses que a contratada nao obter o conceito “Bom”, podera apresentar justificativa para a prestacao
dos servigos com pontuacao igual ou inferior a 75. No caso de aceite da justificativa pela Contratante, mediante
a comprovagao da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da contratada, ndo sera aplicado o desconto na fatura.

4.5.5 Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condi¢des:

4.5.5.1 Pontuacgao igual ou inferior a 25 pontos;

4.5.5.2 Desconto de 5% por mais de 10 vezes durante a vigéncia inicial do contrato ou nos ultimos 12 meses,
se houver prorrogacao;

4.5.5.3 Desconto de 5% por seis meses consecutivos.

Observagdao: Para o cObmputo acima ndo sera considerado o més referido no item 4.3.
4.6 As sangbes previstas no Edital, inclusive as de multa, poderdo ser aplicadas concomitantemente com o
desconto na fatura.

5 DISPOSIGOES FINAIS

5.1 Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidade entre a Superintendéncia Regional da

Receita Federal na Segunda Regido Fiscal, CNPJ n°® .............ccoiiiinis , € é parte integrante do contrato
decorrente do Edital do Pregéo Eletronico SRRF02 n° ....../2023, celebrado para prestacdo de servigos
continuados, de . com dedicagao

exclusiva de mdo de obra, a serem executados na Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa e
Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Santana.

5.2 Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no
intuito de, conjuntamente, proverem servicos de qualidade e com eficiéncia visando o interesse
publico.

5.3 A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de
necessidades, apresenta objetivos realizdveis e mensuraveis na execugcdo dos servicos.

CONTRATANTE CONTRATADA
............. SRRF02 Nome da empresa
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